
综合评审办法

评审项目
分值 评审内容

合计 小计 评审细项 评审标准

商务得分 35

8 管理体系认证
供应商具有：食品安全管理体系认证证书、质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书，每个证书得2分，最高得8分。
注：体系认证范围需与本项目需求相关，提供相关证书原件扫描件和在全国认证认可信息公共服务平台 （www.cnca.cn）对体系证书的信息查询截图，加盖供应商公章，已失效或撤销的认证不得分。

7 团队实力
1、供应商拟投入本项目的项目负责人 1名，且具备食品安全管理员证书的，得3分；
2、供应商团队人员中：具备人力资源部门或劳动部门颁发的厨师或烹调师资格证书 ：高级（三级）或以上的得2分；中级（四级）的得1分，此项最多计算2人，最高得4分。
注：提供相关资格证书（人力资源部门或省级机构颁发）复印件加盖供应商公章并提供人员在供应商的聘任合同 （或协议书）复印件加盖公章作为证明材料。不提供不得分

9
同类服务管理经

验
根据供应商自2022年01月01日（以合同签订时间为准）以来承接过食堂服务类项目（单一配送食材的项目不算），本项最多计算3个单项业绩，每个得3分，满分9分。
注：需提供合同关键页（含签订合同双方的单位名称、合同项目名称、项目金额与含签订合同双方的落款盖章 、签订日期的关键页）复印件，并加盖公章。

3 客户评价
2022年1月1日至今的项目(必须为以上供应商业绩情况中的有效计分的业绩 )，获得项目用户考核评价为正面评价 (优秀、优良、良好、满意或相当于类似评价)，每份得1分，同一项目按一份评价计
算，不重复计算分数，此项最高得3分。
提供合同甲方或甲方负责外包服务工作主管 /分管部门盖章的评价文件或考核验收文件 ，不提供不得分。

8
供应商食材保障
及后勤保障能力

1.供应商自有（或租赁、合作或定点采购协议）的蔬菜种植基地的，能为本项目提供优质、新鲜的蔬菜类食材的，得2分【须提供蔬菜种植基地的自有产权证明或租赁合同复印件或合作协议等相关证
明文件复印件加盖公章（基地证明协议的有效期须涵盖本项目服务期 ，如未能涵盖本项目服务期的，须提交承诺，承诺续约至本项目服务期结束，否则不计分。】
2.供应商自有（或租赁、合作或定点采购协议）的水产养殖基地，能为本项目提供优质、新鲜的水产品等食材的，得2分；【须提供养殖基地的自有产权证明或租赁合同复印件或合作协议等相关证明
文件复印件加盖公章（基地证明协议的有效期须涵盖本项目服务期 ，如未能涵盖本项目服务期的，须提交承诺，承诺续约至本项目服务期结束，否则不计分。】
3.供应商自有（或租赁、合作或定点采购协议）的肉类禽类饲养基地，能为本项目提供优质、新鲜的肉类、禽蛋类等食材的，得2分；【须提供饲养基地的自有产权证明或租赁合同复印件或合作协议
等相关证明文件复印件加盖公章（基地证明协议的有效期须涵盖本项目服务期 ，如未能涵盖本项目服务期的，须提交承诺，承诺续约至本项目服务期结束，否则不计分。】
4.供应商自有或租用冷冻/冷藏库的，得1分【须提供冻库的租赁合同复印件或产权等相关证明文件及现场图片 】；
5.配送能力：为本项目投入一辆配送车辆的，得1分。【供应商自购货车，以供应商名义购买，提供有效的《机动车行驶证》复印件；租赁的则提供有效的《机动车行驶证》及车辆租赁协议（租赁期
限须满足本项目的服务期限）复印件）。】

技术得分 45

9 食堂经营方案

根据供应商提供的食堂经营方案进行评审 （包括进货管理、加工管理、仓储管理、消防、农药检测、留样、洗消、效率及响应时间等方面）。
1.方案详细周全，实施性高，合理性、可行性强，对不可预见因素分析透彻，得9分；
2.方案较为全面，实施性较高，具有一定的合理性、可行性，对不可预见因素分析到位，得6分；
3.方案不够全面，实施性、合理化、可行性一般，对不可预见因素分析不全面，得3分；
4.未提供的不得分。

8
每周食谱制定标

准

根据供应商提供的菜品管理服务方案进行评审 ，包括但不限于菜式种类、荤素搭配等
1.菜品种类多样、荤素搭配及营养配比合理科学，得8分；
2.菜品种类一般、荤素搭配及营养配比一般，得5分；
3.菜品种类较少、荤素搭配及营养配比不合理不科学 ，得2分。
注：以上分项均需提供菜单，无提供或菜单不能体现对应分项的 ，不得分。

8 食材供应方案

根据供应商所提供的食材供应方案进行评审 ，包括但不限于食品原材料配送体系 、体系完备情况、食材质优及供应的时效性等：
1.方案周详、各项措施详细具体，科学规范，切实可行，得8分；
2.方案简单、各项措施、规范满足供应基础需求，得5分；
3.方案短缺、各项措施基础符合，可行性弱，得2分；
4.未提供的不得分。

8
食堂卫生管理和
食物卫生管理

根据供应商提供的食堂卫生管理和食物卫生管理方案进行评审 ：
1.提供的卫生标准管理方法（包括日常卫生检查等卫生保障措施 ）完善度、高效性、可行性高，得8分；
2.提供的卫生标准管理方法（包括日常卫生检查等卫生保障措施 ）完善度、高效性、可行性较高，得5分；
3.提供的卫生标准管理方法（包括日常卫生检查等卫生保障措施 ）完善度、高效性、可行性较一般，得2分；
4.差或未提供的不得分。

6
应急事件处理方

案

制定有突发事件安全应急预案（如：发生疑似食物中毒事件的处理；发生紧急事件后厨房无法正常开膳的处理 ；正常就餐人数比计划多5人以上的处理。）
1.对突发事件有预判性，突发事件的处理措施和应急预案详细 ，且合理可行，得6分；
2.对突发事件有预判性，突发事件的处理措施和应急预案一般且较合理 ，得4分；
3.突发事件的处理措施和应急预案欠缺 、可行性弱，得2分。
4.未提供的不得分。

6 管理制度

根据供应商提供的管理制度进行评审 ，具有人事管理、员工培训、岗位操作工作规范等相关制度：
1.供应商针对项目范畴和项目特点提供各项管理制度的具有规范性 、层次性、适应性、有效性、创新性,得6分；
2.供应商针对项目范畴和项目特点提供各项管理制度的具有完善性 、执行好，得4分；
3.供应商针对项目范畴和项目特点提供各项管理制度的欠缺 、适应性差，得2分；
4.未提供的不得分。

价格 20 20 报价金额
（1）以满足要求且价格最低的报价为评审基准价 ，其价格分为满分20分，其他供应商的价格分按照下列公式计算 ：报价得分=（评审基准价/报价）×20%×100；
（2）评审委员会认为意向供应商的报价明显低于其他通过形式审查意向供应商的报价 ，有可能影响服务质量或者不能诚信履约的 ，将要求其在评审现场合理的时间内（具体时限由评审委员会决定）
提供书面说明，必要时提交相关证明材料；意向供应商不能证明其报价合理性的 ，评审委员会将其作为无效报价处理。

总计 100

备注：得分最高者即为最终成交供应商，综合得分相同的，按技术部分得分由高到低顺序排列 ；综合得分且技术部分得分相同的，按价格得分由高到低得分顺序排列 ；所有得分均相同的，则通过摇珠抽签的方式确定成交供应商


